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EINE BOTSCHAFT VON UNSEREM CEO

Wir von der APi Group sind stolz auf unsere Arbeit

und die Beziehungen, die wir mit unseren Team-
Mitgliedern, Kunden und Gemeinschaften, denen wir
dienen, pflegen. Wir lernten auch, dass erfolgreiche
Beziehungen auf Vertrauen gebaut sind. Das bedeutet:
aufeinanderfolgende ethische Handlungen.

So sind wir von APi bekannt: Eine Familie
wirtschaftender Unternehmen, die jeden Tag mit Engagement und
Integritat arbeiten. Wir sind auch Flihrungskrafte, jeder einzelne von
uns. Eine Fihrungskraft zu sein bedeutet, verantwortlich zu sein fir
unsere Kunden, unser Unternehmen und uns gegenseitig, und es
bedeutet auch, uns an die hochsten Standards zu halten.

Um sicherzustellen, dass alles funktioniert und wir denselben Zielen und
Regeln folgen, dient der Verhaltenskodex der APi Group als unser Leitbild.
Der Kodex stellt das Fundament unserer Kultur und unsere Hingabe fiir die
Flhrungskrafte von morgen® dar. Es handelt sich um ein Werkzeug, dass
fur Sie und Ihre tagliche Arbeit entwickelt wurde. Es zeigt, wie Sie ethisch
interagieren, das Gesetz und unsere Richtlinien befolgen, unsere Vorgaben
umsetzen und, die wichtigste Aufgabe, unseren Werten Leben verleihen.

Das Befolgen des Kodex ist eine der wichtigsten Verantwortungen einer
Fuhrungskraft. Wenn Sie unseren Kodex befolgen und gegen VerstoBe
vorgehen, zeigen Sie dem Unternehmen und den Fiihrungskraften vor
Ihnen Ihre Wertschatzung.

Vergessen Sie unseren Kodex nicht. Ziehen Sie den Kodex fir jede
MaBnahme und jedes Problem zu Rate. Mit Ihrer Hilfe bilden wir
Flhrungskrafte aus, die unser Erbe stolz in die Zukunft tragen.

RUSS BECKER

Chief Executive Officer und President

Fiihrungskréfte von morgen | Verhaltenskodex | Eine Nachricht von unserem CEQ
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WIR VERLEIHEN UNSEREN WERTEN LEBEN

Jeden Tag konnen wir unser Potential entfalten. Die Werte der APi Group inspirieren uns auf jedem Schritt des Weges.
Sie zeigen auch eine Lebens- und Arbeitsweise auf, die der Welt zeigen, wer wir sind und was wir vorhaben. Das beste

Unternehmen, in dem Menschen an erster Stelle stehen.
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und Wohlbefinden aller langanhaltende Integritat
unserer Fiihrungskrafte Beziehungen mit anderen
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Exzellenz, nicht Freude an der Arbeit Die Agilitat eines kleinen
weniger und an den anderen Unternehmens mit den Vorteilen

eines groBen Unternehmens vereinen
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Wir kennen
den Kodex

Unsere Werte geben uns die Inspiration, die

wir als einzigartige Fiihrungskrafte brauchen.
Unser Kodex leitet uns auf diesen Weg. Erist die
Ressource, mit der wir unsere Werte am besten
umsetzen konnen.

Alles Uber den Kodex 6
Ihre Aufgabe 7
Gute Entscheidungen, jeden Tag 8

Haben Sie Bedenken? 9

‘ ’ Letzte angezeigte Seite 5
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ALLES UBER DEN KODEX

Unternehme, die die APi Group als Partner auswahlen, wissen,

dass sie in guten Handen sind. Sie konnen auf unsere Weltklassen-
Ressourcen sowie auf unsere Unterstiitzung fiir einen sicheren,
effizienten und effektiven Betrieb zahlen. AuBerdem kénnen unsere
Kunden darauf vertrauen, dass fiir unser Geschaft und unser Handeln
zwei Grundsatze gelten: Ehrlichkeit und Integritat.

Unser Verhaltenskodex (,,Kodex®) zeigt uns, wie das geht. Er gibt uns die
benotigten Schliisselinformationen und Ressourcen, um immer das Richtige fiir
das Unternehmen, unsere Teammitglieder und unsere Kunden tun zu kénnen.

Das finden Sie im Kodex:
> Ubersicht iiber aligemeine Situationen, in die Sie geraten kénnen.
> Anweisungen, wie Sie in diesen Situationen ethisch handeln.

> Tipps, wie Sie Ihr Handeln ans unseren Werten, unseren Richtlinien und dem
Gesetz ausrichten kénnen

> Werkzeuge fiir eine gute Entscheidungsfindung
> Dinge, die Sie wissen und tun sollten
> Links zu den Richtlinien der APi Group und andere Ressourcen

Ich befinde mich in einer Situation, die nicht vom Kodex

behandelt wird. Sollte ich nach bestem Gewissen vorgehen?
Lasst

uns
reden Wirerwarten zwar, dass Sie nach bestem Gewissen

vorgehen, wir erwarten aber nicht, dass Sie raten, was in
einer unbekannten Situation zu tun ist. Der Kodex kann
nicht jedes moglich Szenarium abdecken. Wenn Sie also die
gesuchten Antworten nicht finden, wenden Sie sich an lhre
Fiihrungskraft oder an andere Ressourcen, die im Kodex
aufgefiihrt sind.

WER BEFOLGT DEN KODEX? Wenn Sie die APi Group auf irgendeine Weise
vertreten (darunter Unternehmen, die bei der APi Gruppe arbeiten), trifft
der Kodex auf Sie zu, ungeachtet Ihrer Position oder Ihres Arbeitsplatzes,
egal ob im AuBendienst, Zuhause, im Biiro, in der Vorstandsetage oder an
einem anderen Arbeitsort. Dies bezieht sich auf alle Voll- und Teilzeitstellen:

> Fiithrungskrafte

> Fiihrungspersonen DAS

SOLLTEN SIE Unsere Geschaftspartner sind

von groBer Wichtigkeit fiir
unser Geschaft. Da sie fiir uns
arbeiten, erwarten wir von
ihnen, unsere Hingabe fir die
hochsten Qualitats- und Inte-
gritatsstandards zu teilen.

» Vorstand

WISSEN:

> Direktoren

> Lieferanten und Zulieferer
> Dienstleister

> Auftragnehmer

> Berater

WAS IST MIT GESETZESVERSTOSSEN? Verst6Be gegen unseren Kodex und
unsere Richtlinien finden leider manchmal statt, und wir nehmen sie ernst.
Sie treten unter folgenden Umstédnden auf:

> Unser Kodex, unsere Richtlinien und das Gesetz werden nicht befolgt.

> Eine andere Person wird ermutigt, den Kodex oder die Richtlinien nicht zu befolgen.

Verst6Be konnen unserem Ruf und unseren Beziehungen ernsthaft schaden,
und sie kdnnen zu DisziplinarmaBnahmen bis hin zur Kiindigung fiihren.
Sollte gegen ein Gesetz verstoBen werden, kann das schwerwiegendere
Folgen haben (z. B. Strafverfolgung, Geldstrafen oder Geféngnisstrafe).

WAS SOLL ICH TUN, WENN SICH DIE REGELN ANDERN? Manchmal &ndern
sich die Gesetze, die fiir uns giiltig sind. Wenn dies der Fall ist, muss unser
Kodex auch gedndert werden. APi kann den Kodex jederzeit &ndern oder
aktualisieren. Schauen Sie also regelmaBig nach, um auf dem neuesten

Stand zu sein. Tiefgreifende Anderungen des Kodex miissen vom Vorstand
genehmigt werden. Jegliche Anfragen fiir eine Ausnahme vom Kodex miissen
schriftlich an den Vorstand oder dem Direktor der APi Group vorgebracht und
vom Vorstand oder seinem Priifungsausschuss genehmigt werden.

Fiihrungskréfte von morgen | Verhaltenskodex | Wir kennen den Kodex
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IHRE AUFGABE

In der APi Group glauben wir daran, dass Fiihrung auf Verantwortung
gebaut ist, nicht auf Entschuldigungen. Unser Unternehmen und
unsere Kunden vertrauen uns, dass wir das Richtige tun, indem wir
unsere geteilten Verantwortungen ernst nehmen:

=

c AN
A

Die Werte von APi ausleben — Lasst uns unsere Werte
ausleben, in jeder Entscheidung und Interaktion.

Kennen und befolgen Sie den Kodex — Lesen Sie den
Kodex sorgfaltig, und nehmen Sie ihn bei Fragen als
erste Anlaufstelle.

Befolgen Sie unsere Richtlinien und das Gesetz -
Wissen Sie, wie sich Gesetze und Richtlinien auf Ihre
Arbeit auswirken. Befolgen Sie sie und fragen Sie nach

Hilfe, wenn etwas nicht klar ist.

Sprechen Sie iiber Bedenken — Wenn Sie etwas
mitbekommen, dass gegen unseren Kodex, unsere
Richtlinien oder das Gesetz ist, sprechen Sie es sofort
an. Ignorieren Sie es nicht!

Sind Sie ein Anfiihrer? Sie haben mehr Verantwortung:

O o
MM
O@O
M M

Setzen Sie die richtigen Akzente - Ihr Handeln
gilt als Vorbild fir Ihr Team. Zeigen Sie ihnen, wie
sich gute Fihrungskrafte verhalten, indem Sie
mit jedem Handeln Integritat zeigen.

Fordern Sie den Kodex — Behalten Sie gegeniiber
dem Kodex eine positive Einstellung. Das bedeutet:
Ihn gut kennen, bis ins kleinste Detail befolgen
und ihr Team motivieren, es ebenfalls zu tun.

Lassen Sie die Tiir offen — GroBartige Flihrungs-
krafte sind auch gute Zuhorer. Nehmen Sie sich Zeit
fur Ihr Team, wenn Mitglieder Fragen oder Bedenken
haben, und geben Sie ihnen ein gutes und selbstbe-
wusstes Gefuhl, wenn sie Probleme ansprechen.

Seien Sie reaktionsschnell = Wenn Sie sich
einer moglichen Verletzung bewusst sind, warten
Sie die Dinge nicht erst ab, und stellen Sie

selbst keine Nachforschungen an. Sprechen Sie
Probleme gleich an.

Fiihrungskréfte von morgen | Verhaltenskodex | Wir kennen den Kodex
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GUTE ENTSCHEIDUNGEN, JEDEN TAG

Unsere taglichen Entscheidungen haben Auswirkungen auf unser Geschaft und unseren Ruf. Die richtige Entscheidung in einer schwierigen
Situation zu treffen, ist jedoch nicht einfach. Der Kodex kann bei richtigen Entscheidungen helfen. Wenn Sie sich aber unsicher sind, stellen
Sie sich folgende Fragen:

8|8

Ist mein
Handeln legal?

Werden damit unser
Kodex, unsere
Richtlinien und das
Gesetz befolgt?

Spiegelt es unsere
Werte wider?

Ist es gut fiir unser
Geschaft und fiir
die, denen wir
dienen?

Wiirde es mir
gefallen, wenn
andere liber mein
Handeln wiissten?

Wenn Sie diese Fragen mit einem
»Ja“ beantworten konnen, sollte
Ihr Handeln in Ordnung sein.
Wenn Sie eine Frage mit ,,Nein“
beantworten oder sich nicht
sicher sind, fragen Sie nach
Hilfe, bevor Sie fortfahren.

Fiihrungskréfte von morgen | Verhaltenskodex | Wir kennen den Kodex



API G} Inhalt @ Ressourcen D APi Ethics Helpline ‘ ’ Letzte angezeigte Seite

HABEN SIE BEDENKEN?

Jeder Mitarbeiter der APi Group hat das Recht, angehdort zu werden. Wenn Sie sich mit diesen Adressen nicht wohl fiihlen, wenden Sie sich an:
Wenn wir Fehlverhalten sehen oder vermuten, wird dieses Recht

eine Verantwortung. Deswegen sprechen wir Probleme immer an. ETHICS Helpline DER APl GROUP

Damit unterstiitzen Sie unser Unternehmen, gefahrliche Aktivititen Der Ethics Helpline der APi Group kdnnen Sie Ihre Probleme online oder

telefonisch mitteilen. Die Ethics Helpline der APi Group wird von einem
unabhéngigen Drittanbieter betrieben und ist rund um die Uhr verfiigbar.
Eine anonyme Berichterstattung ist moglich (soweit das liber lokale Gesetze
moglich ist). Es ware aber sehr hilfreich, wenn sich die berichterstattende
Person identifizieren wiirde.

zu erkennen und uns immer weiter zu verbessern.

SIE HABEN OPTIONEN

Wir verstehen, dass es manchmal nicht einfach ist, liber Probleme zu
sprechen, besonders wenn es um Teamkollegen, eine Fiihrungskraft
oder Heikles geht, es ist aber sehr wichtig. APi mdchte, dass Sie sich
selbstbewusst und sicher fiihlen, wenn Sie Fragen stellen oder Bedenken
duBern, deswegen kdnnen Sie zwischen unterschiedlichen Méglichkeiten
auswdahlen. Wenden Sie sich entweder an:

Rufen Sie die Ethics Helpline der APi Group an.

> Ihr direkter Vorgesetzter oder eine andere leitende Fiihrungskraft < Oder rufen Sie aus der USA oder Kanada 1-844-950-1973 an.
> Ihr Vertreter der Personalabteilung Wahlen Sie von jedem anderen Ort der Welt die lokale
— Nummer, die Sie hier finden.

> Die Compliance-Abteilung

> Die Rechtsabteilung

NACHDEM SIE IHRE BEDENKEN GEAUSSERT HABEN ...

Ihr Bericht wird unverzugliche von der Rechts- und/oder
Compliance-Abteilung Gberprift.

Sollte sich ein Vergehen bewahrheiten, werden entsprechende
MaBnahmen durchgefiihrt. Dazu zahlen Disziplinarverfahren
gegen die beteiligten Personen.

Tlf
Man kann von Ihnen verlangen, dass Sie weitere
Informationen liefern oder bei einer Recherche mitarbeiten.

Fiihrungskréfte von morgen | Verhaltenskodex | Wir kennen den Kodex



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/73183/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/73183/phone.html

API G} Inhalt @ Ressourcen D APi Ethics Helpline ‘ ’ Letzte angezeigte Seite

HABEN SIE BEDENKEN?

KANN ES ZU VERGELTUNG KOMMEN?
Wéhrend wir an einem Projekt arbeiteten, hat eine Fiihrungskraft,

Probleme ansprechen ist eine unserer wichtigsten Aufgaben. Deswegen
duldet unser Unternehmen keine Vergeltung gegen Personen, die im guten Lasst  die uns half, einen Vorschlag unterbreitet, der meiner Meinung nach
uns unsere Richtlinien verletzt. Niemand hat ein Problem damit, nur ich.

Willen liber Missstande berichten. d
reden Sollte ich das nicht weiter beachten?

Vergeltung ist eine tiefgehende Verletzung unseres Kodex. Wenn Sie
Vergeltung gegen eine Person miterleben oder vermuten, sprechen
Sie diese unverziiglich an.

Nein, das sollten Sie nicht tun. Niemand in der APi Group steht

iiber den Kodex oder dem Gesetz oder ist von unseren Richtlinien
ausgeschlossen, und niemand hat das Recht, von Ihnen zu verlangen,
unseren Kodex, unsere Richtlinien oder das Gesetz zu verletzen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, Probleme sofort anzusprechen.

DAS Vergeltung kann folgendermaBen aussehen:
SOLLTEN SIE A
c + Kiindigun
WISSEN: g. < Erfahren Richtlinie gegen VergeltungsmalBBnahmen
+ Degradierung Sie mehr

« Disziplinierung

Dies sind nur einige Beispiele. Achten Sie auf jede
Art von Vergeltung und sprechen Sie sie an.

Fiihrungskréfte von morgen | Verhaltenskodex | Wir kennen den Kodex




API G} Inhalt @ Ressourcen D APi Ethics Helpline ‘ ’ Letzte angezeigte Seite 11
GROUP

Sicherheit, Gesundheit und
Wohlbefinden aller unserer
Fuhrungskrafte stehen fur

uns an erster Stelle

Unsere Mitarbeiter stehen bei uns ohne
Kompromisse an erster Stelle und verdienen
eine sichere, gesunde und respektvolle
Arbeitsumgebung. Jeder einzelne muss diese
Umgebung bewahren, indem wir aufeinander
achten und einen Arbeitsplatz erschaffen, der
es jedem Mitarbeiter ermadglicht, zu wachsen,
zu gedeihen und sich zugeharig fihlen kann.

Respekt am Arbeitsplatz 12

Gesundheit und Sicherheit bei der Arbeit 13

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Bei uns stehen Sicherheit, Gesundheit und Wohlergehen all unserer Fiihrungskréfte an erster Stelle
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RESPEKT AM ARBEITSPLATZ

Wir von der APi Group fordern eine Kultur des Respekts fiir einen

Arbeitsplatz, auf dem sich jeder willkommen, wertgeschatzt und sicher DAS Diskriminierung bedeutet, dass eine Person
vor Diskriminierung und Belastigung fiihlt. S RRIS B3 oder eine Gruppe von Leuten aufgrund eigener
WISSEN: Merkmale unterschiedlich behandelt wird.

WIR BEHANDELN JEDEN MIT RESPEKT. Wir behandeln jeden einzelnen, egal

wer, so, wie wir selbst behandelt werden wollen: Mit Wiirde und Respekt. Bedrohungen sind eine Form der Diskriminierung.

Das bedeutet, dass wir positive und kooperative Interaktionen fiihren und Dazu zahlen unwillkommene verbale, visuelle oder

niemanden ausschlieBen oder ungerecht behandeln. physische Handlungen, die eine Einzelperson
verunglimpfen oder eine Abneigung ausdriicken,

PSYCHISCHE GESUNDHEIT IST UNS WICHTIG. Das bedeutet: Wir stellen sicher, oder die eine einschiichternde, feindselige oder

dass sich jeder bei APi aufgenommen fiihlt und den Raum sowie die Zeit erhilt, beleidigende Arbeitsumgebung erschaffen, die die

um zu lernen und zu wachsen. Zeigen Sie anderen, wie sie unser Team zum Erfolg Leistung beeintrachtigt.

fuhren und den Status Quo dndern kdnnen,

ohne Vergeltung, Repressalien oder Sexuelle Beldstigung ist eine Form der Belastigung,

AusschlieBung erfahren zu miissen. UnSerEokus: die Folgendes umfassen kann: ungewiinschte

Sicherheit, Gesundheit und physische Nahe, sexuelle Annaherungen, Fragen nach

WIR SCHATZEN DIE BEITRAGE DER Wohlbefinden aller unserer sexuellen Diensten, wiederholte Nachfragen nach

ANDEREN. Unsere diversen Fiihrungskréfte Fiihrungskrifte miissen an Dates, physische Gesten, Zeigen von sexualisierten

sind eine einzigartige Quelle der Stirke fiir erster Stelle stehen. Bildern und sexualisierte Kommentare oder Witze.

uns, deswegen schatzen wir die Beitrage Helfen Sie uns, eine positive

und Perspektiven jedes einzelnen. Lassen DS E G Zur Beldstigung kann auch die Anzeige von

aufrechtzuerhalten, indem . . .
Sie Beitrdge von unterschiedlichen Quellen Sie Belastigungen und beleidigenden Bildern, Kommentaren oder Witzen und
zu, schlieBen Sie nie jemanden aus oder Missbrauch verhindern. Verunglimpfungen zahlen.

bringen Sie niemanden zum Schweigen.

WIR SETZEN UNS FUR UNS GEGENSEITIG EIN.
Wenn Sie Zeuge von Diskriminierung, Belastigung oder anderer offensiver Taten Ein Teammitglied gibt an, dass er/sie sich von ethnischen Witzen
einer anderen Fiihrungskraft angegriffen fiihlt, méchte es aber nicht

werden, wenden Sie sich nicht ab. Sprechen Sie das sofort an.

Lasst

uns
reden fiir mich behalten?

melden. Da diese Person nicht dariiber reden méchte, sollte ich das

Nein, das sollten Sie nicht tun. Wenn in unserem Unternehmen nicht
respektvolles Verhalten gezeigt wird, und Sie das mitbekommen,
sollten Sie es uns wissen lassen.

Fithrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Bei uns stehen Sicherheit, Gesundheit und Wohlergehen all unserer
Fiihrungskréafte an erster Stelle
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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT BEI DER ARBEIT

Fir unsin der APi Group ist es von immenser Wichtigkeit, dass jeder
jeden Tag sicher nach Hause geht. Wir als Fuhrungskrafte missen
Gesundheit und Sicherheit an die erste Stelle stellen. Deswegen passen
wir aufeinander auf, befolgen die Sicherheitsregeln und die geltenden

Gesundheits- und Sicherheitsgesetze und unterlassen unnatige Risiken.

NULL IST UNSERE LIEBLINGSZAHL. Sicherheit ist unsere oberste Prioritat, deswe-
gen ist das Ziel von APi eine Anzahl von Null Vorfallen. Wir arbeiten taglich daran,
einen sichereren Arbeitsplatz zu erschaffen. Dies erreichen wir liber strenge Sicher-
heitsstandards, mehr als 100 engagierte Sicherheitsleiter und Unternehmenssicher-
heit. In unseren Streben, die Sicherheit und das Wohlbefinden zu verbessern und die
Anzahl der Vorfalle auf Null zu reduzieren, sind wir auf Ihre Hilfe angewiesen.

WIR GESTALTEN EINEN PROAKTIVEN PFAD FUR DAS RISIKOMANAGEMENT. Mit
STEPS wollen wir die Best Practices fiir Gesundheit und Sicherheit der Branche
iibertreffen: Striving Towards Excellence & Professionalism in Safety (Streben nach
Exzellenz und Professionalitat in Sicherheit).
Diese preisgekronte Initiative unterstiitzt die
Arbeitsplatzsicherheit durch:

Unser Fokus:
Sicherheit, Gesundheit
und Wohlbefinden aller unserer
Fiihrungskrafte miissen an
erster Stelle stehen.

> Berichterstattung und Priifung

» Unternehmensschulung

Ubernehmen Sie fiir Sicherheit
die personliche Verantwortung.
Seien Sie wachsam, um sich
selbst und andere zu
schiitzen.

> Verlustpravention
> Management-Beteiligung

> Ergebnisorientierte Verantwortlichkeit

Setzen Sie STEPS in Ihrer téglichen Arbeit um, und ermutigen Sie andere, dies
ebenfalls zu tun.

INST=PS

STRIVING TOWARDS EXCELLENCE & PROFESSIONALISM IN SAFETY

WIR BERICHTEN ALLES, WAS MOGLICHERWEISE GEFAHRLICH IST. Und wird
warten mit unseren Meldungen nicht. Berichten Sie umgehend Dinge wie:

>

>

>

Vergehen gegen Sicherheitsregeln oder Gesetze
Kaputte oder nicht funktionierende Ausriistung

Nicht sichere Bedingungen

Substanzenmissbrauch

Waffen bei der Arbeit oder auf unseren Grundstiicken

Verbale oder physische Bedrohungen

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Bei uns stehen Sicherheit, Gesundheit und Wohlergehen all unserer Fiihrungskréfte an erster Stelle
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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT BEI DER ARBEIT

DAS Nehmen Sie sich unsere Grundiberzeugung zu Herzen.
SOLLTEN Der Herzstuck unseres Engagements fur Sicherheit
SIE TUN sind einige Grundiiberzeugungen, die jede einzeln

ausgeubt werden muss:

Arbeiten Sie sicher, damit jeder ein Vorteil
hat. Nehmen Sie niemals Abkiirzungen,
die Sicherheit, Qualitat oder Produktivitat
beeintrachtigen.

Zeigen Sie, wie sehr Sie sich um andere
kiimmern, indem Sie sich auf null Zwischen-
falle konzentrieren. Das ist unser Ziel und die
Erwartung an alle Teammitglieder.

Erkennen Sie, dass Sie uber die personliche
Verantwortung, Autoritat und Unterstiitzung
verfligen, um Arbeit einzustellen, wenn sie
unsicherist. Sprechen Sie Probleme an, um
zu lernen und Verhaltensweisen zu teilen.

Vergessen Sie nicht: Alle Vorfalle sind ver-
meidbar. Wenn Sie dabei helfen, die Grund-
ursache eines Vorfalls zu erkennen, helfen Sie
uns dabei zu lernen, wie wir sicherer werden.

Vernachlassigen Sie niemals die Sicherheit.
Ihre Familie, Freunde und Teammitglieder
brauchen Sie jeden Tag in eine sichere
Umgebung.

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Bei uns stehen Sicherheit, Gesundheit und Wohlergehen all unserer Fiihrungskréfte an erster Stelle
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GROUP

Wir bauen tiefgehende
und langanhaltende
Beziehungen mit
anderen auf

Fur das Erreichen von einzigartigen
Ergebnissen brauchen wir einzigartige
Beziehungen. Bei der APi Group pflegen wir
tiefgehende Beziehungen mit anderen, Kunden
und Geschaftspartnern und wir bauen auf
gegenseitigem Vertrauen und Integritat.

Geschaftliche Beziehungen 16

Interaktionen mit Behorden 18

Datenschutz 20
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GESCHAFTLICHE BEZIEHUNGEN

Beziehungen sind die Grundsteine unseres Geschafts. Wir unternehmen
groBe Miihen, um Beziehungen mit hochwertigen und unterschiedlichen
Geschaftspartnern aufzubauen, mit denen wir langfristig zusammenar-
beiten konnen. Wir setzen voraus, dass sie unsere Verpflichtung zu Exzel-
lenz und zum Fihren mit Integritat teilen.

WIR SUCHEN UNSERE ARBEIT UND UNSERE GESCHAFTSPARTNER GEWISSEN-
HAFT UND WEITSICHTIG AUS. Da unsere Geschaftspartner auf die Qualitat unserer
Services Einfluss nehmen, gelten fiir sie dieselben hohen Standards wie fiir uns.
Wenn Sie helfen, unsere Geschaftspartner auszusuchen (z. B. Kunden, Lieferanten,
Zulieferer oder andere Partner), stellen Sie Nachforschungen an. Fiihren Sie eine
sorgféltige Vertragsauswahl durch, wahrend Sie sich auch auf Fairness und Vielfalt
konzentrieren. Stellen Sie bei Geschaftspartnern Folgendes sicher:

> Sie erfiillen unsere Qualitats- und Wertestandards
Sie sind nicht von der Regierung als ausgeschlossene Partei eingestuft

Sie teilen unser Engagement fiir Umweltschutz und Nachhaltigkeit

v VvV Vv

Sie teilen unsere Verpflichtung fiir ethisches Verhalten und Einhalten der Menschenrechte

WIR PASSEN DARAUF AUF. Vergessen Sie nicht: Fiir gute Beziehungen sind Pflege
und Hingabe ndtig. Wenn Sie mit einem Geschaftspartner zusammen arbeiten,
liberwachen Sie deren Arbeit und stellen Sie sicher, das sie ihre Verpflichtungen fiir
Folgendes einhalten:

> APi mit Integritit reprasentieren Unser Fokus:
Aufbauen von tiefgehenden

und langanhaltenden
> Erfiillen vertraglich festgesetzter Beziehungen mit anderen
Verpflichtungen

> Befolgen aller zutreffenden Gesetze

Zeigen Sie Ihren

> Unsere Richtlinien und Verfahren werden befolgt Geschiftspartnern iiber

> Inihrem Handel wir Wert auf Umweltschutz gelegt Ihr ethisches Handeln, wie
eine groBartige Leitung
> Sie ermoglichen die Umsetzung unserer eigenen aussieht.

Nachhaltigkeitsbestrebungen

Wenn Sie etwas mitbekommen, dass gegen unseren Kodex, unsere Richtlinien
oder das Gesetz ist, sprechen Sie es sofort an.

WIR BEHANDELN UNSERE GESCHAFTSPARTNER RESPEKTVOLL. Betonen
Sie bei allen Geschaften und Interaktionen mit unseren Geschéaftspartnern
Fairness und Respekt. Versuchen Sie nie, sie mit unangebrachten
Angeboten zu manipulieren oder zu beeinflussen (und lassen Sie sich nicht
beeinflussen). Mehr erfahren Sie in MaBnahmen gegen Korruption und
Bestechung und Geschenke und Unterhaltung.

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir bauen achtsame und tiefgehende Beziehungen mit anderen auf
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GESCHAFTLICHE BEZIEHUNGEN

Ich habe etwas in den sozialen Medien dariiber gelesen, dass einer

DAS Treffen Sie bei der Auswahl eines Geschaftspartners Lasst unserer Lieferanten in einem Bestechungsskandal verwickelt sein
SOLLTEN Ihre Entscheidung auffolgenden Grundlagen: uns kénnte. Da es sich nur um ein Geriicht handelt, ist es in Ordnung,
SIETUN reden das erst einmal zu ignorieren?

®) o ) Die Bediirfnisse von APi Nein, ist es nicht. Wenn ein Lieferant gegen das Gesetz verst6Bt, miissen
[—f_1—] wir davon erfahren. Alles, was sie tun, spiegelt sich schlieBlich in unserem
Geschaft wider und kann sich auf uns auswirken. Das Geriicht muss
sich nicht bestétigen. Sie miissen diese Information aber an eine Stelle
AngeDb,Oter_]tF Prdekte weitergeben, die den Lieferanten ordnungsgemaB untersuchen kann.
un 1enstieistungen
O Erfahren Verhaltenswiesen, die gegen die Richtlinie der APi Group iiber
/C) Prei Sie mehr untersagte Bestechung verstoBen und andere korrupte Praktiken
reis und Wert
//27 Reise- und Ausgabepolitik von APi
Qualitat ihrer Arbeit

:_<\/7 Ruf und Historie

Niemals Ihre Auswahl basieren auf:

O
% Personliche Befangenheit

-
@ Personliche Bereicherung

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir bauen achtsame und tiefgehende Beziehungen mit anderen auf
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INTERAKTIONEN MIT BEHORDEN

APi Group ist stolz darauf, mit unterschiedlichen Kunden und
Geschaftspartnern zusammenzuarbeiten, darunter nationale, regionale
und lokale Regierungen. Wir achten zwar bei jeder Geschaftsbeziehung
auf Integritat, wir verstehen aber auch, dass Interaktionen mit Behorden
sorgfaltiger und verantwortungsbewusster durchgefiihrt werden missen.

WIR BEFOLGEN DIE REGELN. Wir kennen die gesetzlichen, behérdlichen und ver-
traglichen Anforderungen, die mit unseren 6ffentlichen Auftragen zusammenhangen.
Sie sollten diese Anforderungen kennen und wissen, wie sie auf Sie zutreffen. Sie kon-
nen sich auf die Art auswirken, wir APi und Geschéftspartner Folgendes durchfiihren:

> Auftragsauswahl
Buchhaltung, Rechnungen und Rechnungserstellung
Vertrage und Untervertrage

Einstellungspraktiken

Geschenke und Unterhaltuno
Einkauf

Genaue Aufzeichnuno

Alle Anforderungen miissen bis ins kleinste Detail befolgt werden. Die Rechtsabtei-
lung beantwortet gerne lhre Fragen.

WIR SIND EHRLICH UND TRANSPARENT. Egal, ob Sie mit einem behérdlichen
Kunden zusammenarbeiten oder mit einem Regierungsvertreter interagieren,
direkt oder liber Vermittler, wir sind mit allem, was wir tun, offen und ehrlich.
Verhalten Sie sich bei Geschéften mit Regierungen immer eindeutig. Stellen
Sie angeforderte Informationen immer schnell und genau bereit.

WIR SCHUTZEN BEHORDLICHES EIGENTUM. Sollten uns unsere behérdlichen
Kunden oder Partner Materialien, Ausriistung oder anderes Eigentum
libergeben, miissen wir es verantwortungsbewusst verwenden und es schiitzen.
Dazu gehort, vertrauliche oder klassifizierte Informationen oder intellektuelles
Eigentum vor einer Preisgabe zu schiitzen.

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir bauen achtsame und tiefgehende Beziehungen mit anderen auf
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GROUP

INTERAKTIONEN MIT BEHORDEN

DAS

Bei allen Transaktionen (auch mit Behorden) hat

SOLLTEN die APi Group die folgenden Verantwortlichkeiten ...

SIE TUN
Immer:

/\/-i Verwenden Sie aktuelle

’I-|-| und genaue Preisdaten.

Seien Sie mit allen Angeboten, Kostenvor-
g anschlagen, Rechnungen, Berichten und

Kommunikationen genau und ehrlich.

Schiitzen Sie klassifizierte Daten
Vg und behordliches Eigentum.

v O .
Halten Sie die entsprechenden
v APi-Richtlinien ein
~ .
Niemals:

Andern oder Filschen von Dokumente.

. . Erfahren vernaitenskodex fiir behsrdliche Auftragnehmer
Teilen von vertraulichen Sie mehr

&

g? Behordendaten.
(2]

VT

Die Regeln fiir behordliche Interaktionen
oder Anstellung dehnen.

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir bauen achtsame und tiefgehende Beziehungen mit anderen auf
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GROUP

DATENSCHUTZ

Wir glauben daran, dass Datenschutz wichtig ist. Dies ist auch eine Vor-
aussetzung fur langanhaltende und vertrauensvolle Beziehungen. Unsere
Kunden, Geschaftspartner und Fiihrungskrafte konnen personliche Infor-
mationen mit der APi Group teilen, und wir filhren samtliche angebrachte
VorsichtsmaBnahmen aus, um diese zu schiitzen.

WIR SCHATZEN DIE PRIVATSPHARE. Wir als Unternehmen sammeln, speichern
und l6schen personliche Daten regelmaBig, und greifen ebenfalls darauf zu. Dabei
handelt es sich um jede Information, mit der jemand identifiziert werden kann.
Diese Information umfasst:
> Name, Adresse oder Identifikationsnummer

E-Mail oder andere Online-Identifizierer

Geburtsdatum

Telefonnummer

Gesundheitsdaten

Bankdaten oder andere finanzielle Information

Geodaten

Beachten Sie: Einige personliche Daten gelten als sensibel und bendtigen zusatzliche
Sicherheitsvorkehrungen.

WIR RESPEKTIEREN DIE DATENSCHUTZGESETZE. Es gibt weltweit eine Vielzahl
von Gesetzen zum Schutz personlicher Information, die wir sorgfaltig einhalten.
Befassen Sie sich damit, wie diese Gesetze sich auf Ihre Arbeit auswirken, und
stellen Sie Fragen, wenn etwas unklar ist.

WIR RESPEKTIEREN DEN DATENSCHUTZ. Wenn Sie in lhrer Arbeit personliche
Daten behandeln oder damit in Beriihrung kommen, gehen Sie sehr vorsichtig vor,
um sie vor Missbrauch oder Offenlegung zu schiitzen. (Mehr erfahren Sie unter
Verwendung der Ressourcen der APi Group und Vertrauliche Informationen und

intellektuelles Eigentum.)

Sollten Sie sich einer moglichen Datenschutzverletzung oder einer Offenlegung person-
licher Daten bewusst werden, sprechen Sie das unverziiglich an. Wir kénnen dann die
entsprechenden Behdrden umgehend informieren und weiteren Schaden abwenden.

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir bauen achtsame und tiefgehende Beziehungen mit anderen auf
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DATENSCHUTZ

Eine Fiihrungskraft von einer anderen Abteilung hat von mir eine

DAS Sie besitzen die Autoritit, personliche Daten vor Lasst Kundenkontaktliste fiir eine Marketing-Kampagne angefragt.

SOLLTEN einer Weitergabe zu schitzen. Verg essen Sie nicht: uns Das diese Person innerhalb von APi arbeitet, darf ich diese Liste
SIETUN reden freigeben?

Sammeln Sie nur eine minimale Menge
von personlichen Daten, die Sie fur eine
spezielle Aufgabe benotigen.

d

Nicht unbedingt. Dies kdnnte unsere Richtlinien oder
Datenschutzgesetze verletzen. Sie diirfen Daten nur an Personen

weitergeben, die autorisiert sind (egal ob innerhalb oder auBerhalb
von APi). Vergewissern Sie sich beim APi-Datenschutzteam vor der
Weitergabe der Liste, ob dies in Ordnung ist.

Verwenden Sie personliche Daten nur

fir berechtigte Geschaftszwecke.
Erfahren Management-Richtlinie iiber Aufzeichnungen und Informationen

Sie mehr

Geben Sie personliche Daten niemals an
Personen weiter, die nicht autorisiert sind.

Verwenden Sie fur einen Zugriff
nur sicherer Netzwerke.

Senden Sie sie niemals an unsichere
Gerate (z. B. Drucker).

Befolgen Sie bei einer Loschung
unsere Richtlinien.

Sprechen Sie jede mdgliche
Datenschutzverletzung an.

Z @ IS BB g K
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Wir arbeiten mit
Ehrlichkeit und
Integritat

GroBartige Fuhrungskrafte besitzen ihre eigenen
einzigartigen Starken und Perspektiven, bei der
APi Group teilen aber alle Fiihrungskrafte eines:
Verpflichtung fur ein Arbeiten mit Ehrlichkeit
und Integritat Dies sind die Grundsteine unseres
Geschafts.

Gerechter Wettbewerb 23

Verhinderung von Bestechung und Korruption 25

Geschenke und Unterhaltung 26
Insider-Handel 27
Einhaltung der Gesetze fir

deninternationalen Handel 28
Genaue Aufzeichnung 30
Interessenkonflikt 31
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GROUP

GERECHTER WETTBEWERB

Wir glauben daran, dass ein gesunder Wettbewerb zu einem gesunden Markt fiihrt:
eine Umgebung, in der jeder die gleiche Teilnahmemadglichkeit hat. Das bedeutet:
Ganz gleich wo wir in der Welt geschaftliche tatig sind, wir verhalten uns gerecht
und befolgen die Gesetze.

WIR BETRUGEN NICHT. Bei der APi Group tduschen wir nicht, um erfolgreich zu sein
oder die Wettbewerbsféahigkeit eines Konkurrenten einzuschrénken. Wir wissen: Wir
kénnen uns auf unseren FleiB und die Qualitat unserer Dienstleistungen verlassen, um
weiterzukommen.

WIR TREFFEN KEINE UNANGEMESSENEN VEREINBARUNGEN. Gehen Sie bei allen Interak-
tionen mit Konkurrenten, Kunden und Geschéftspartnern vorsichtig vor. Willigen Sie niemals
etwas ein (oder geben Sie nicht den Anschein), das uns einen Vorteil verschafft, die Konkur-
renz aber auf illegale Weise einschrankt. Beispiel:

> UNZULASSIGES FESTLEGEN von Preisen oder Verkaufsbedingungen fiir unsere
Dienstleistungen

UNZULASSIGES BESTIMMEN von Bedingungen oder Festlegen eines
Angebotsergebnisses

EINTEILUNG von Territorien, Markten oder Kunden

VERWEIGERUNG, mit einem anderen Kunden oder Konkurrenten zusammenzuarbeiten

WIR VERMARKTEN UNS SELBST EHRLICH. Unsere Kunden miissen wissen, dass wir mei-
nen, was wir sagen, und unsere Versprechen halten. Wenn lhre Arbeit die Vermarktung oder
Bewerbung unseres Geschaftes umfasst, seien Sie ehrlich und bereit, lhre Behauptungen zu
hinterlegen. Tatigen Sie niemals falsche Aussagen iiber die Konkurrenz.

WIR INFORMIEREN UNS AUF ETHISCHE WEISE UBER DIE KONKURRENZ. Es ist sehr wich-
tig, so viel wie moglich liber die Konkurrenz herauszubekommen. Wenn wir das aber tun,
verwenden wir nur 6ffentlich verfligbare Informationen. Verwenden Sie niemals Informa-
tionen, die illegal erhalten wurden (z. B. vertrauliche Informationen, die von einem Kunden
oder Team-Mitglieder erhalten wurden).

WIR RESPEKTIEREN DIE GESETZE FUR EINEN LAUTEREN WETTBEWERB. Es gibt
weltweit eine Vielzahl von Gesetzen zum Schutz eines gerechten Wettbewerbs, die wir
sorgfaltig einhalten. Diese Gesetze kdnnen sich unterschieden. Wir miissen also wissen,
wie diese Gesetze in den Landern, in denen wir geschaftlich tatig sind, umgesetzt
werden. Wenn Sie Fragen haben oder wenn Sie einen Konflikt zwischen Gesetzen
erkennen, wenden Sie sich an die Rechtsabteilun.

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir arbeiten mit Ehrlichkeit und Integritét
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GERECHTER WETTBEWERB

Wéhrend eines Gesprédchs mit einem Konkurrenten auf einer
Handels-Show sprachen wir iiber Kunden und Territorien. Ich habe

DA . . . .
SOLL'?EN Sie solltenin Ge§prachen n.“t Konkurrenten unter Ljrs‘:t mich entschuldigt und das Gesprich abgebrochen. Habe ich mich
e folgenden Umstanden , Nein“ sagen: reden  damit richtig verhalten?

Es klmgt so, als wiirden Sie ... Fast. Es war richtig von lhnen, das Gesprach abzubrechen, zuvor

hatten Sie ihn aber noch wissen lassen sollen, dass dies ein
/\/|—I Werden Preise unerlaubterweise unsachgemiBes Gesprichsthema war. Nachdem Sie sich von lhrem
| | | @ festgelegt? Gesprachspartner abgewandt haben, hétten Sie die Rechtsabteilung
wissen lassen sollen, was passiert war.

Arbeiten Sie wahrend einer Erfahren gichtiinie zur Kartellrecht-Compliance
Ausschreibung unerlaubt mit anderen Sie mehr
zusammen oder behindern Sie sie?

[nJll]
EUEJ Werden Territorien oder Kunden

aufgeteilt?

boykottiert?

7
i$i{} Werden Lieferanten oder Konkurrenten

Alle Antworten mit,,Ja* oder ,,Vielleicht* weisen
darauf hin, dass das Gesprach abgebrochen und
Hilfe gesucht werden sollte.

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir arbeiten mit Ehrlichkeit und Integritét
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VERHINDERUNG VON BESTECHUNG UND KORRUPTION

Wir vermeiden Korruption und Bestechung, um weiterzukommen. Wir
wissen genau, dass dies unsere Beziehungen und unseren Ruf kosten
kann. Unser Erfolg beruht auf FleiB und Vertrauten auf die Qualitat
unserer Talente und Dienstleistungen.

WIR BESTECHEN NICHT. Bei einer Bestechung handelt es sich um jeglichen Wert-
gegenstand, der angeboten wird, um jemanden zu beeinflussen oder einen unge-
rechten Vorteil zu erhalten. Achten Sie auf unsachgemaBe Angebote. Dazu zéhlen:

> Bargeld oder Geschenkkarten > Spezielle ErmaBigungen

> UnsachgeméBe Geschenke > Spenden fiir Politik oder einen

> UnverhiltnismaBige Unterhaltung guten Zweck

> Sicherheiten > Gesponserte Reise

Mehr liber angebrachte (und nicht angebrachte) Angebote erfahren Sie in
Geschenke und Unterhaltung.

WIR BEFOLGEN DAS GESETZ. Bei der APi Group

sind wir stets bemiiht, Bestechung und Korruption Un§er Fo.kus:
. Ehrlichkeit und

aus unseren geschaftlichen Handlungen zu lassen. Integritiit

Egal, wo sie auf der Welt geschaftlich aktiv sind,

erfiillen Sie bei der Befolgung der Richtlinien und der Helfen Sie uns dabei,

Gesetze zur Verhinderung von Bestechung immer Bestechung und

A " . . Korruption zu erkennen.
lhren Teil. Diese Gesetze konnen sich unterscheiden.

Wenn etwas unklar ist, oder wenn Gesetze oder
lokale Brauche unseren Richtlinien widersprechen,
wenden Sie sich an die Rechtsabteilung.

WIR INTERAGIEREN ETHISCH. Bringen Sie wahrend der Interaktionen mit
Geschaftspartnern oder anderen Drittparteien niemals Angebote vor, die nicht
angebracht erscheinen, und akzeptieren Sie diese auch niemals. Sollte es den
Anschein haben, dass jemand iiber ein Angebot einen ungerechten Vorteil
erhdlt, lehnen Sie es ab, ganz gleich, ob dies an Ihrem Arbeitsort gebrauchlich
ist. Vergessen Sie nicht: Bei Verhandlungen mit behordlichen Vertretern gelten
strenge Regeln. Jedes Angebot fiir sie, egal wie klein, kann gegen das Gesetz
sein. Warten Sie also immer auf eine Genehmigung der Rechtsabteilung.

DAS Wir sind verantwortlich fiir das Handeln derer, die in
SRR B unserem Name arbeiten, darunter Lieferanten und Be-
WISSEN: rater. Das bedeutet: Wenn sie das Gesetz brechen, kann
das schwerwiegende juristische Folgen fiir uns haben.

WIR DOKUMENTIEREN TRANSAKTIONEN. Fiir jede Transaktion in jeder
GroBe ist eine ordnungsgeméaBe Dokumentation notig. Dokumentieren Sie
jede Transaktion und Bezahlung genau und vollsténdig. Nehmen Sie in Ihren
Aufzeichnungen niemals irrefiihrende Eintrége vor.

WIR REDEN DARUBER. Wenn Sie etwas mitbekommen, dass gegen unseren
Kodex, unsere Richtlinien oder das Gesetz verstoBt, sprechen Sie es sofort an.

Ein behérdlicher Vertreter eines anderen Landes sagt, wir kénnten

Lasst unsere Transaktion beschleunigen, wenn wir eine ,,iibliche Beschleu-

uns
reden durchgefiihrt werden, sollten wir das bezahlen?

nigungsgebiihr” bezahlen wiirden. Da Geschéfte in diesem Land so

Nein, ist es nicht. Eine derartige Gebiihr ist auch als ,,Beschleunigungs-
zahlung“ bekannt, eine Form der Bestechung, die wir nicht bezahlen.
Wenden Sie sich an lhre Fiihrungskraft oder die Rechtsabteilung, um
mehr zu erfahren.

Erfahren verhaltenswiesen, die gegen die Richtlinie der APi Group iiber
Sie mehr untersagte Bestechung verstoBen und andere korrupte Praktikenl

Reise und Unterhaltung
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GESCHENKE UND UNTERHALTUNG

Im Geschaftsleben werden immer angemessene Gefalligkeiten erwiesen.
Es gibt aber eine feine Grenze zwischen dem Zeigen von Anerkennung
und einer versuchten Bestechung. Diese Grenze Uiberschreiten wir nicht.
Unpassende Geschenke oder Unterhaltungsangebote beeinflussen

nicht unsere Entscheidungen und werden nicht verwendet, um die
Entscheidungen anderer zu beeinflussen.

WIR KENNEN UNSERE REGELN. Die APi Group verfolgt folgende Richtlinie in Bezug auf
Gefalligkeiten in der Geschaftswelt: Wir bieten nichts an oder akzeptieren nichts, das
unsere Integritét beeintrachtigen kénnte oder wie eine Bestechung erscheinen kann.
Stellen Sie sicher, dass Sie unsere Richtlinien liber angemessenes Verhalten kennen.

WIR LEHNEN SAMTLICHE NICHT ANGEMESSENE GEFALLIGKEITEN AB. Wenn Sie
unsere Richtlinien und die unserer Geschaftspartner kennen (darunter die Richtlinie fiir
Geschéftsgeschenke und Unterhaltungsangebote), sind Sie besser darauf vorbereitet,
unangemessene Angebote abzulehnen. Wir wissen, dass die Durchfiihrung nicht immer
einfach ist. Scheuen Sie sich deswegen nicht, nach Hilfe zu fragen, wenn Sie ein Angebot
erhalten, liber das Sie sich nicht sicher sind.

WIR ERWARTEN NICHT VON ANDEREN, UNS ANGEBOTE ZU MACHEN. Vergessen Sie
nicht: APi erlaubt es niemanden, unangemessene geschaftliche Gefalligkeiten in unserem
Namen anzubieten. Dazu zdhlen: Vertriebsmitarbeiter, Lieferanten und Auftragnehmer.

DAS .
SOLLTEN SIE Angebote sind ...
A= Sie sind erlaubt, wenn ... Sie sind untersagt, wenn ...
* Nominaler Wert * Lokale Gesetze oder Richtlinien
- siehe Richtlinie des Anbieters oder Empfangers
fiir geschaftliche werden verletzt

Geschenke und
Unterhaltungsangebote

Bargeld oder aquivalente

Geschenke zu Bargeld

 Offenesund
transparentes Angebot

UnverhadltnismaBiger Wert oder

haufiges Angebot

¢ OrdnungsgemaBe
Dokumentierung in
unseren Aufzeichnungen

Unprofessionell oder nicht
angemessen

Anschein einer korrupten
Bezahlung

DAS Sollte Ihnen eine geschaftliche Gefalligkeit
SOLLTEN angeboten werden, Gber die Sie sich nicht sicher
SIE TUN sind, fragen Sie sich Folgendes:

@ Ist dieses Angebot legal?
-
/$\ Binich sicher, dass es nicht als
Korruption aufgefasst werden kann?
@ Werden damit die Kodizes, Richtlinien

und Gesetze beider Parteien befolgt?

\@, Ist es angemessen und gebrduchlich?

Jﬂ Wird es angeboten, ohne ein

bestimmtes Ergebnis zu erwarten?

Stellen Sie sicher, das Sie alle Fragen mit ,,da“ beantworten konnen.
Wenn dies der Fall ist, kann das Angebot in Ordnung sein. Wenn Sie
sich nicht sicher sind, wenden Sie sich an die zustandige Stelle.

Erfahren Geschiftsgeschenke und Unterhaltungsangebote
Sie mehr
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INSIDER-HANDEL

Wir vertrauen darauf, dass Sie sich an die Regeln halten und niemals WIR GEBEN KEINE GEFALLIGKEITEN. VerauBern Sie niemals Insider-Infor-
auf Grundlage von nicht 6ffentlicher Insider-Information investieren, mation. Dazu gehéren auch Gefilligkeiten fiir Familie, Freunde oder andere.
um eine gerechte und legale Nachforschung zu erméglichen und Sie vor Damit kdnnen Sie gegen das Gesetz verstoBen, sogar dann, wenn Sie selbst
Strafverfolgungen wegen Insider-Handel zu schiitzen. nicht handeln oder Sie niemanden damit beauftragen, Wertpapiere zu kaufen

oder zu verkaufen. Wenn sie es machen, kdnnen Sie haftbar gemacht werden.

WIR SCHUTZEN INSIDER-INFORMATION. Wenn Sie auf Insider-Information iiber
die APi Group oder eines anderen Unternehmens stoBen, die nicht verdffentlicht WIR HALTEN UNS AN HANDELSFRISTEN. APi beschrénkt den Handel mit Unter-

wurde, liegt es in Ihrer Verantwortung, diese nicht zu verdffentlichen. Diese Infor- nehmensaktien, besonders wenn Sie sich in einer Fiihrungsposition befinden.
mation umfasst: Machen Sie sich mit unseren Handelsfristen und Blackout-Perioden vertraut und
> Projektangebotspline, Geschafte oder Strategien befolgen Sie diese. Die Rechtsabteilung beantwortet gerne lhre Fragen.

> Produkte oder Dienstleistungen, die neu sind oder sich in der Entwicklung befinden

» Finanzielle Gewinne oder Verluste

> Mégliche Fusionen und Ubernahmen DAS Wer ist ein Insider?
> Informationen liber Kunden oder Geschiftspartner SOLLTEN SIE i i A : .

WISSEN: Jeder, der oder die sich in einer Postion befindet, wesent-
> GréBere Anderungen in der Unternehmensfiihrung liche nichtoffentliche Informationen tiber ein Unterneh-
> Mégliche legale MaBnahmen oder Investigationen men zu erhalten (z. B. Direktor, Beamter oder Mitarbeiter).

WIR VERSTEHEN DIE HANDELSGESETZE. Verstehen Sie die Gesetze iiber Insider- Was ist eine wesentliche, nichtéffentliche Information?
Handel und befolgen Sie sie sorgfiltig immer dann, wenn sie Wertpapiere eines Eine Information ist wesentlich, wenn sie Aktienpreise
Unternehmens kaufen oder verkaufen. Nehmen Sie Insider-Information niemals oder die Entscheidung der Menschen, Wertpapiere zu

als Grundlage fiir Geschéftsaktivitdten. Dies kann zu einer schwerwiegenden
Strafverfolgung fiihren.

kaufen, zu verkaufen oder zu halten, beeinflussen kann.

Die Information ist nicht éffentlich, wenn sie nicht
an die Offentlichkeit weitergegeben wurde (z. B. iiber
Presseverdffentlichung oder andere offizielle Kanale).

Erfa hren Richtlinie tiber Insider-Handel
Sie mehr
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EINHALTUNG DER GESETZE FUR DEN INTERNATIONALEN HANDEL

Aufgrund von Geschaftstatigkeiten in unterschiedlichen Landern
kann man in ethische Graubereiche geraten, in denen eine Navigation DAS
schwierig sein kann. Wir sind bestrebt, weltweite Gesetze der Handels- SOLLTEN SIE
Compliance einzuhalten, um sicherzustellen, dass jeder Abschluss und WISSEN:
jede Interaktion angemessen und an unseren Werten ausgerichtet ist.

Globale Handels-Compliance-Regeln behandeln
folgende Dinge:

e Import- und Zollaktivitaten Damit wird sicherge-

stellt, dass Klassifikation und andere Details akkurat
WIR GEHEN BEI INTERNATIONALEN TRANSAKTIONEN VORSICHTIG VOR. Wo

immer wir auf dieser Welt arbeiten, wir nehmen unseren Kodex und unsere Werte sind.

mit uns. Es kdnnen aber international besondere Regeln und Anforderungen * Exporte und Exportregelungen Restriktionen
gelten. Tun wir das nicht, kann das schwerwiegende Sanktionen zur Folge haben, von Exportenim Zuge der nationalen Sicherheit,
die sogar zu einem Privilegsverlust der internationalen Geschaftstatigkeit fiihren der Terrorismusbekampfung und ahnlicher
kénnen. Machen Sie nur mit ethischen Geschaftspartnern Geschafte und befolgen Sicherheitsgriinde.

Sie sémtliche Regeln und Priifanforderungen fiir internationale Transaktionen.

* Priifung von Handelsembargos und -sanktionen
Fragen Sie nach, wenn etwas nicht klar sein sollte. 9 9

Geschaftliche Handlungen mit bestimmten Landern,

Wir priifen Transaktionen doppelt. Wenn Sie fiir die Zusammenarbeit mit Lieferanten Entitaten oder Einzelpersonen sind untersagt.
oder Zulieferern eine Export-Lizenz fiir Produkte bendtigen, priifen Sie alles « Anti-Boykott Verbot von Teilnahme an
sorgféltig. Stellen Sie sicher, dass Folgendes verfiigbar ist: unsanktionierten Boykotten bestimmter Linder
> Verpackungsliste > Die Namen der beteiligten Personen . .
Wenden Sie sich an die Rechtsabteilung, um mehr zu
> Wie Elemente beschrieben und > Der bezahlte Preis

rfahren.
klassifiziert werden ertanre

> Frachtbriefe

> Beabsichtigter ,,Endnutzen* des Produkts

WIR KENNEN DIE GESETZE. Es kann eine Herausforderung sein, alle Gesetze zu
kennen, die den internationalen Handel zum Thema haben, wir miissen uns aber
immer versichern. Machen Sie sich mit diesen Gesetzen vertraut und bleiben Sie
iiber Anderungen im Bilde.
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EINHALTUNG DER GESETZE FUR DEN INTERNATIONALEN HANDEL

DAS
SOLLTEN Stellen Sie sicher, dass Sie mit jeder Transaktion
SIE TUN Folgendes sagen kdonnen:

Wir haben alle behordlichen Anforderungen ohne
Ausnahmen oder Abkurzungen umgesetzt.

Unsere Papiere sind vollstandig und genau.

Unsere Importe und Exporte wurden mit den
deklariertem Wert vom Zoll abgefertigt.

Wir handeln nicht mit Landern oder Parteien,
fir die Sanktionen oder Embargos gelten.

An einem Boykott eines Landes wird nicht
teilgenommen.

Es werden keine Beschleunigungsgebiihren bezahlt.

Das Endziel ist bestatigt.

Wenn nicht jedes Element bestatigt werden kann,
fragen Sie nach Hilfe.
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GENAUE AUFZEICHNUNG

Wir miissen wie jede Organisation jederzeit wissen, wie unser Geschaft lauft. In
unseren Biichern und Aufzeichnungen finden wir diese Informationen, wenn sie
sorgfaltig geflihrt werden. Je genauer unsere Aufzeichnungen, desto niitzlicher

werden sie in unserer Entscheidungsfindung und der Verbesserung unseres Rufes.

WIR FUHREN UNSERE AUFZEICHNUNGEN EHRLICH UND GENAU. Ein 6ffent-
liches Unternehmen muss sich transparent verhalten, d. h. es muss sicherstel-
len, dass alle Aufzeichnungen ein genaues Bild unseres Geschéfts und unserer
Finanzen wiedergeben. Seien Sie immer klar, genau und piinktlich, wenn Sie
eine geschiéftliche Aufzeichnung oder eine finanzielle Offenlegung vornehmen.
Andern Sie niemals eine Aufzeichnung oder nehmen Sie niemals bewusst etwas
auf, das falsch oder irrefiihrend ist.

WIR ACHTEN AUF VERDACHTIGE AKTIVITATEN. Achten Sie wihrend der Arbeit
mit unseren Aufzeichnungen auf Zeichen von Fehlverhalten. Dazu zahlen méglicher
Betrug, Bestechung oder Geldwésche (jemand versucht, illegal erworbenes Geld
durch ein gesetzeskonformes Geschift wie unseres zu schleusen). Achten

Sie in unseren Aufzeichnungen auf falsche Eintrage, irrefiihrende

Aussagen oder Auslassungen, und ignorieren Sie sie nicht, sollten

sie auffallen. Sprechen Sie das sofort an.

WIR VERWALTEN UNSERE AUFZEICHNUNGEN EHRLICH UND
GENAU. Befolgen Sie immer die entsprechenden Gesetze und
Buchhaltepraktiken, um unsere Datensétze ordnungsgeman zu
verwalten. Befolgen Sie auch unsere Richtlinien fiir die Erstellung,
Pflege, Loschung und Zerstérung von Datensétzen. Das bedeutet,
dass Speicherungszeitplane befolgt und nétige Begleitdokumen-
te verwahrt werden muss, um unsere Aufzeichnungen zu schiit-
zen. Wenn eine Aufzeichnung fiir einen Prozess oder eine Investigation bendtigt
wird, darf sie nicht zerstort werden.

Unser Fokus:
Arbeiten mit Ehrlichkeit
und Integritat

Die Aufzeichnungen von APi sind
unsere Verantwortung. Stellen
Sie immer sicher, dass sie
zuverlassig sind.

DAS Zu unseren Aufzeichnungen gehéren:

LA, s Aufzeich iiber Lohnabrech fauftra
WISSEN: ufzeichnungen liber Lohnabrechnungen « Kaufauftrage
Aufzeichnungen iiber Arbeitszeiten * Ausgabenberichte
Rechnungen « Leistungsanforderungen

Sicherheits- und Qualitatsberichte

Meine Fiihrungskraft hat vorgeschlagen, dass ich eine finanzielle

Lasst Aufzeichnung éndere, damit in diesem Quartal ,,die Zahlen stimmen*,

uns
reden

Kann ich das ablehnen?

Ja, das kdnnen Sie. Niemand, ganz gleich in welcher Position, hat die
Autoritét, von lhnen zu verlangen, Aufzeichnungen zu filschen. Dies ist
ein schwerwiegendes Vergehen gegen unsere Richtlinien, melden Sie es
umgehend. Wir tolerieren keine VergeltungsmaBnahmen gegen Sie.

Erfahren Management-Richtlinie iiber Aufzeichnungen und Informationen
Sie mehr

Verhaltenskodex flir Finanzleiter
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INTERESSENKONFLIKT

Wir streben danach, das beste fiir unser Geschaft zu tun. Dazu zahlen
personliche Aktivitaten, die nicht unsere Entscheidungsfindung
beeintrachtigen, unser Geschaft schadigen oder unseren Ruf gefahrden.
Derartige Situationen sind Interessenkonflikte, und es liegt in unserer
Verantwortung, diese zu vermeiden oder sachgemaB zu verwalten.

DAS

SOLLTEN
SIETUN

WIR ERKENNEN MOGLICHE KONFLIKTE. Diese Situationen kdnnen jederzeit
auftreten und Ihnen selbst einen Vorteil verschaffen, jedoch einen gegenteiligen
Effekt auf unser Geschéft haben. Konflikte treten in vielen unterschiedlichen
Formen auf, sie umfassen aber haufig Folgendes:

D APi Ethics Helpline

‘ ’ Letzte angezeigte Seite

Denken Sie dartber nach, ob eine bestimmte Situation
eine Interessenkonflikt ist? Fragen Sie sich selbst:

Trifft Folgendes auf dieses Situation zu?

Sl

Ich habe das Gefiihl, dass ich eine Ver-
pflichtung gegentber einem Unternehmen
oder eine Person habe, das/die auBerhalb
unseres Unternehmens steht.

Fir mich oder einer mir nahestehenden

Weitere Anstellung: Eine zweite Stelle oder andere Aktivitat, die mit Ihren Person ergibt sich ein persdnlicher Vorteil.

Pflichten der APi Group gegeniiber in Konflikt stehen oder die Entscheidungen,
die Sie fiir uns treffen, beeinflussen kénnen. ?jJ_> Sieist fir mich vorteilhaft, aber

- | schadlich fur APi.
Persdnliche Beziehungen: Einstellungsentscheidungen tiber Familienmitglieder,

Freunde oder Partner liberwachen oder durchfiihren, oder unsere geschéftliche o o

Aktivitdten an ein Unternehmen weiterleiten, das sie besitzen oder kontrollieren.
QO

Jemand wird einen Grund haben, meine
Entscheidungsgewalt zu hinterfragen.

Geschenke, Zuwendungen oder andere Leistungen: Bereiten oder Akzeptieren eines
Angebots, das die APi- Richtlinie liber geschiftliche Geschenke und Unterhaltungsan-

gebote verletzt (siche Geschenke und Unterhaltungsangebote). Sie steht meiner Arbeit fiir APi im Weg.

Finanzielle Interessen: Ein Unternehmen besitzen oder direkt

darin investieren, das ein Konkurrent unseres Geschéftes ist oder Unser Fokus: Wenn Sie eine dieser Punkt‘e mit ,,Jfl oder , Vielleicht
mit uns eine geschiftliche Beziehung pflegt (oder dieses wiinscht). Arbeiten mit Ehfh“chkeIt b(_eant\'/vortet haben, kann ('11es‘, aufeinen Irlteressenkon-
und Integritat flikt hindeuten. Wenden Sie sich an Ihre Fiihrungskraft

oder die Compliance-Abteilung, um herauszufinden, ob
Sie diese Situation offenlegen miissen.

Geschiftliche Moglichkeiten: Vorteilnahme aufgrund einer Mog-
lichkeit, die Sie wahrend Ihrer Anstellung bei APi erfahren haben,
und die geschaftliches Potenzial fiir unser Unternehmen hat.

Wenn es gut fiir Sie aber
schlecht fiir APi ist, muss es
vermieden werden.

Erfahren gichtiinie iiber interessenkonflikte
Sie mehr

WIR LEGEN MOGLICHE KONFLIKTE OFFEN. Wir kdnnen hier

nicht alle moglichen Interessenkonflikte aufzahlen. Wir erwarten aber, dass

Sie auf diese achten und jede Situation offenlegen, in der sie unangemessen
beeinflusst werden kdnnen, oder in der Sie einen Konflikt vermuten. Wir kbnnen

mit lhnen Zusammenarbelten’ um diese Konflikte zu verwalten. Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir arbeiten mit Ehrlichkeit und Integritét
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GROUP

Wir streben nach Exzellenz,
nicht weniger

Die treibende Kraft hinter dem Erfolg der APi
Group ist die Hingabe unserer Fihrungskrafte
an die Exzellenz. Jeder von uns trifft eine
bewusste Entscheidung, um uns selbst jeden
Tag zu Ubertreffen. Dies ist der Schliissel zur
fortlaufenden Verbesserung und zum Erhalt
unseres Erbes.

Qualitat sicherstellen 33
Verwenden der Ressourcen der APi Group 34

Vertrauliche Information und intellektuelles
Eigentum 36

Verantwortungsbewusste Kommunikation 38
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QUALITAT SICHERSTELLEN

Unsere Leidenschaft fir bessere und sichere Dienstleistungen macht uns
flir Kunden weltweit zum Wunschpartner. Wir horen nie auf, uns selbst
anzutreiben und jeden Tag unser Bestes zu geben.

DAS
SOLLTEN

Helfen Sie uns, wahrend der MaBnahmen
Qualitat sicherzustellen.

SIE TUN

WIR HALTEN UNS AN DIE HOCHSTEN STANDARDS. Stellen Sie immer sicher, dass
unser Name fiir Exzellenz steht. Befolgen Sie immer unsere internen Qualitats-
richtlinien und -verfahren mit den behérdlichen Anforderungen und Branchen-
standards, ohne Ausnahmen. Erwarten Sie dasselbe von Ihren Teammitgliedern.

WIR HABEN FUR GESCHAFTSPARTNER DIE GLEICHEN HOHEN STANDARDS.
Verlangen Sie von unseren Geschéaftspartnern Bestleistungen. Achten Sie auf
Qualitatsprobleme von Lieferanten, Kunden und anderen Partnern und melden
Sie diese an lhre Fiihrungskraft oder den lokalen Zusténdigen fiir Qualitét.

WIR SIND AUSREICHEND GESCHULT.
Bevor wir Werkzeuge verwenden oder
Dienstleistungen fiir Kunden erbringen,
stellen Sie sicher, dass sie fiir diese Arbeiten
eine ausreichende Autoritéat verfiigen, eine
entsprechende Schulung erhielten, die
richtigen Werkzeuge auf die richtige Weise
verwenden und fiir die Arbeit geeignete
Schutzausriistung tragen.

Unser Fokus:
Exzellenz, nicht weniger

Eine Arbeit ist erst fertigge-
stellt, wenn sie unsere hohen
Standards erfiillt.

Lasst
uns
reden

|~ InunserenInnovationen - Beider

Entwicklung und Prifung unserer

= Dienstleistung ist Qualitat das oberste
Gebot, ohne Abkirzungen.

In unseren Dienstleistungen — Befolgen
Sie alle Anforderungen, darunter fiir die
Bereiche Recht, Qualitat und Sicherheit.

Von unseren Geschaftspartnern -
Uberwachen sie ihre Arbeit, Verfahren und
Sicherheitsaufzeichnungen. Melden Sie
Sicherheits- und Qualitatsprobleme.

Ich habe an einem Arbeitsort gemerkt, dass ein leitendes
Teammitglied einen Schritt aus unseren Prozess auslieB. Da ich
ziemlich neu bin, habe ich mich nicht getraut, etwas zu sagen. Hétte
ich das tun sollen?

Ja, das hétten Sie. Es spielt keine Rolle, ob Sie neu sind oder
Ihr Teamkollege erfahrener ist. Nichts ist wichtiger als Qualitat,
besonders nicht Geschwindigkeit oder Bequemlichkeit. Ihre
Bedenken sind wichtig, sprechen Sie sie sofort aus.
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GROUP

VERWENDEN DER RESSOURCEN DER API GROUP

Um ein Unternehmen wie das unsere zu fiihren, werden viele Ressourcen

benotigt, z. B. Fahrzeuge, Werkzeuge, Immobilien, Ideen, Informationen,

usw. In der APi Group vertrauen wir uns diese Ressourcen gegenseitig an,
und sie mussen vor Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch beschutzt

werden, so, als wirden wir unser eigenes Eigentum schitzen.

WIR SIND DIE EIGENEN VERWALTER UNSERE RESSOURCEN. Ganz gleich, ob Sie
remote, in unseren Einrichtungen oder an einem Einsatzort arbeiten, Sie benétigen
unsere Ressourcen, um die Arbeit zu erledigen. Verwenden Sie unsere Ressourcen
gewissenhaft und behutsam, und erfiillen Sie Ihren Teil, um sie zu schiitzen.

DAS Vergessen Sie Folgendes nie, um unsere

SOLLTEN Ressourcen zu schiitzen:
SIE TUN

Verwenden Sie diese Ressourcen nur
fir berechtigte Geschaftszwecke.

Verringern Sie Ihre personliche Nutzung.
Nutzen Sie unsere Ressourcen nur
gelegentlich und unter Einhaltung
unserer Richtlinien.

Leihen, verleihen oder entfernen Sie
sie niemals ohne ordnungsgemaBe
Genehmigunag.

Halten Sie sie sicher und gewartet und
melden Sie Verlust, Schaden, Missbrauch
oder Sicherheitsverletzungen umgehend.
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VERWENDEN DER RESSOURCEN DER API GROUP

WIR KONZENTRIEREN UNS AUF SICHERHEIT. Befolgen Sie unsere

DAS Richtlinien und Verfahren zu Cyber-Sicherheit und physischen Sicherheit
SOLLTEN SIE Unsere Ressourcen konnen und unsere Richtlinie zur Datenverletzung, darunter:
WISSEN: FOIgendes sein: > Teilen Sie niemanden lhre ID oder Ihre Passworter mit

Physisch > Klicken Sie niemals auf verdéchtige Links

Dinge, die Sie beriihren und sehen kénnen, > Lassen Sie niemals unautorisierte Personen auf unsere Grundstiicke

z.B. > Achten Sie auf mogliche Phishing-Versuche
* Unternehmensfahrzeuge > Installieren Sie niemals unautorisierte Software auf Gerate oder verwenden Sie
+ Gebdude und Ausstattung niemals ungesicherter Netzwerke, wie 6ffentliches WiFi.

» Werkzeuge und Ausriistung
+ Biro-Verbrauchsmaterialien

Elektronik
@ ektroni

Ressourcen, die unsere Systeme und
|J Netzwerke unterstiitzen, z. B.:

» Computer-Hardware und -Software
e Computer-Netzwerke

e E-Mail

¢ Internetzugriff

)

Information

v Informationen, die wir erschaffen oder tiber
unsere Arbeit sammeln, z. B.:

« Intellektuelles Eigentum

» Forschungsdokumente
 Projektinformationen
« Kundenlisten
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VERTRAULICHE INFORMATION UND INTELLEKTUELLES EIGENTUM

Wir erstellen und sammeln als Teil unserer Geschaftstatigkeit eine
groBe Mengen sensibler und vertraulicher Daten, sind uns jedoch der DAS

Bedeutung von Datenschutz und Sicherheit bewusst. SOLLTEN
SIE TUN

WIR GEHEN MIT DEN DATEN SORGFALTIG UM. Uber Ihre Arbeit kénnen Sie an Infor-
mationen iiber unser Unternehmen, unsere Kunden, unsere Geschaftspartner oder
anderer Organisationen gelangen, die nicht 6ffentlich verflighar ist. Diese kann Konkur-
renten unterstiitzen oder bei Offenlegung schadlich sein. Wenn Sie auf diese Ressour-
cen zugreifen oder sie sammeln, gehen Sie sorgfiltig vor, um die Daten und unseren
Ruf zu schiitzen. Siehe Verwenden der Ressourcen der APi Group, um mehr zu erfahren.

WIR SCHUTZEN, WAS WIR ERSCHAFFEN. Jegliche Information, die wahrend
unserer Geschéftstatigkeiten erstellt wird, ist unser intellektuelles Eigentum.

Es sind die von uns entwickelten Ideen, die uns hervorstechen lassen und uns

als Unternehmen wettbewerbsfahig machen. Behandeln Sie diese Information
vertraulich, ganz gleich, ob sie zur APi Group oder zu einer anderen Entitat gehort.

Klassifizieren Sie Daten
ordnungsgemaB. Stellen Sie fragen,
wenn Sie unsicher sind, ob eine
Information vertraulich ist.

o]

‘g — | Teilen Sie vertrauliche Information
— | nurmit Personen, die flr eine
g Einsicht autorisiert sind und einen

geschaftlichen Grund haben, niemals
mit jemanden, der nicht autorisiertist.

r|'|_| Geben Sie nur Informationen weiter, die
fur den geschaftlichen Zweck notig sind.

Egal, wer im Besitz der vertraulichen
oder sensiblen Information ist
(Unternehmen oder eine andere
Organisation), sprechen Sie niemals
dariiber in der Offentlichkeit (z. B.
Aufzug oder soziale Medien).

ok

Sollten Sie sich einer mdglichen Datenschutzverletzung
oder einer unzulassigen Weitergabe vertraulicher Daten
bewusst werden, sprechen Sie das unverzuglich an.
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VERTRAULICHE INFORMATION UND INTELLEKTUELLES EIGENTUM

DAS

SOLLTEN SIE Der Schutz liegt in unserer Verantwortung:

WISSEN: Vertrauliche Information,

zum Beispiel:

Personliche Daten

Geplante Verkaufe oder
Einnahmen

Investitionsplane oder
mogliche Ubernahmen

Geschaftliche oder
Marketing-Plane

Neue Produkt- oder
Dienstleistungsideen oder
Spezifikationen

Informationen liber
Kunden, Lieferanten und/
oder Geschaftspartner

Intellektuelles Eigentum,
zum Beispiel:

Warenzeichen und Service-
Zeichen

Urheberrechte, Patente und
Handelsgeheimnisse

Engineering-Ideen

Urheberrechtlich geschiitzte
Technologien und Designs

Marketing- und kreative
Materialien

Branding und Logos

Inhalte oder andere Ressourcen,
die Drittparteien gehdren

Lasst
uns
reden

Ich hatte gerade ein Vorstellungsgespréch mit einem Kandidaten,
der fiir einen Konkurrenten gearbeitet hat. Diese Person erzéhlte mit
einige Sachen iiber ihren ehemaligen Arbeitgeber, die anscheinend
vertraulich ist. Ist das in Ordnung, da er dort nicht mehr arbeitet?

Wenn die geteilte Information vertraulich oder geschiitzt ist, ware
es unangemessen, sie mit uns zu teilen. Wir respektieren samtliche
vertrauliche Information. Geben Sie sie deswegen nicht weiter und
verwenden Sie sie nicht fiir unseren geschiftlichen Vorteil.
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VERANTWORTUNGSBEWUSSTE KOMMUNIKATION

Unsere Worter haben unglaubliche Kraft. Sie konnen informieren oder
Schaden verursachen, besonders dann, wenn sie ohne Verantwortung DAS Sellsh e S auiaAstehien Tk, e o mmuTe fan i
gesprochen oder unkontrolliert verbreitet werden. Deswegen (o] Wi j 5 K3 1 3 Namen der APi Group kann einen groBen Schaden hervorrufen, z. B.:
kommunizieren wir sehr vorsichtig. Dabei stellen wir sicher, dass alles, WISSEN: o PT e an Teee T e Tes mEn e

was wir sagen, wahr, hilfreich und zuverlassig ist. Offentlichkeit
» Schaden an unseren Ruf

WIR LASSEN DIE APi GROUP FUR SICH SELBST SPRECHEN. Die Art, wie wir * Versprechen, die nicht gehalten werden kdnnen
kommunizieren, ist sehr wichtig fiir unser Geschift und unsere Beziehungen. « Offenlegung von vertraulicher Information oder
Eine Nachricht kann einfach missverstanden werden, deswegen muss jede il

Kommunikation eindeutig und konsistent sein. Wir zéhlen auf Sie, dass Sie
nur autorisierte Personen im Namen unseres Unternehmens sprechen lassen. ¢ Verletzung unserer Richtlinien, Werte oder des Gesetzes
Sogar wenn Sie einen falschen online gestellten Inhalt sehen, sollten Sie nicht
personlich antworten. Informieren Sie Ihre Fiihrungskraft, damit die leitende

¢ Beleidigung oder Beldstigung anderer

Flihrung von APi eine autorisierte Antwort geben kann. I habe gerade einem Post in den sozialen Medien geantwortet, der etwas
L falsche iiber unser Unternehmen ausgesagt hat. Ich habe gemerkt, dass

WIR BEHANDELN ANFRAGEN 3 I,s‘ :t ich vielleicht gar nichts sagen sollte. Ist es zu spét, das zu berichtigen?
ANGEMESSEN. Erhalten Sie auBerhalb lhrer reden

N . . Unser Fokus: - . P . .
Geschaftskontakte eine Frage, die sich auf Exzellenz, nicht Nein, ist es nicht. Es ist richtig, dass Sie nur antworten sollten, wenn sie
das Unternehmen bezieht, leiten Sie dies weniger autorisiert sind, sie konnen aber immer noch behilflich sein. Loschen
Anfrage umgehend an die Marketing Abteilung Sie lhre Antwort, wenn das méglich ist, und informieren Sie umgehend
weiter. Das gilt auch, wenn jemand verlangt, s;ﬁ!‘;g:;ﬁ isri::\ir; ﬂﬂ:rs;::;e Ihre Fiihrungskraft. Wir kdnnen dann Schritte umsetzen, um mit einer
im Namen von APi zu sprechen oder etwas zu sind, nicht schadlich. angemessenen Unternehmensnachricht zu antworten.

veroffentlichen.

WIR VERWENDEN SOZIALE MEDIEN

VERANTWORTUNGSBEWUSST. APi ermutigt die Verwendung sozialer Medien
fiir soziale Verbindung und Kommunikation, tun Sie das aber respektvoll

und bewusst. Unsere Vorgaben fiir soziale Medien konnen sich im Laufe der
Zeit andern, deswegen erkundigen Sie sich bitte fortlaufen iiber neue APi-
Richtlinien. Stellen Sie in der Zwischenzeit sicher, dass die Nutzung von sozialen
Medien unsere Werte umsetzt und handeln Sie sorgfaltig, um vertrauliche,
personliche und nicht 6ffentliche Informationen zu schiitzen.
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GROUP

Wir haben Freude an
der Arbeit und an den
anderen

Unsere Arbeit verschafft uns Freude, da wir mit
unseren Teamkollegen, unseren Gemeinschaften
und der Welt um uns eine Verbindung aufbauen.
Diese Verbindungen verleihen unserer Arbeit
einen Zweck. Somit bauen wir sie aus und
pflegen sie mit allem, was wir tun.

Vielfalt, Gleichheit und Integration 40
Menschenrechte 42
Unterstiitzung der Gemeinschaft 43

Umweltschutz und Nachhaltigkeit 44
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GROUP

VIELFALT, GLEICHHEIT UND INTEGRATION

Wir kennen den Wert von Vielfalt. Wir kennen den Wert von Vielfalt. Dank
ihr werden unsere Innovation, Entscheidungsfindung und Leistung als
Team und als Unternehmen gesteigert.

WIR DISKRIMINIEREN NICHT. Wir schétzen die einzigartigen Beitrdge jeder Fiih-
rungskraft und verpflichten uns, wéhrend einer Einstellung gerecht zu entscheiden.
Wenn Sie Entscheidungen treffen wie Priifen, Anstellen, Ausschreiben oder Absagen,
miissen Sie die Gesetze fiir eine gerechte Anstel-
lung umsetzen. Ihre Entscheidung darf niemals
auf Merkmale wir ethische Zugehdorigkeit, Haut-
farbe, Nationalitit, Geschlecht, Gender, sexuel- . Unser Fokus:
le Orientierung, Alter, Religion, Behinderung, Wir habgn Freude an

. e . der Arbeit und an den
Familienstand oder militarischer Grad basieren. anderen
Gehen Sie auch so vor, wenn Sie Geschéftspart- ’
ner aussuchen. Unser Ziel ist es, beim Einstellen Diskriminierung und
neuer Talente die Vielfalt widerzuspiegeln, die Voreingenommenheit

. . . diirfen in Entscheidungen

auch auf unseren Arbeitsmarkten vorhanden ist. Wi T el e (e
Konzentrieren Sie sich nur auf: Rolle spielen.

> Qualifikation > Talent

> Leistung > Anforderungen an die Arbeitsstelle

Unser Ziel ist es, beim Einstellen neuer Talente die Vielfalt widerzuspiegeln,
die auch auf unseren Arbeitsmérkten vorhanden ist.

WIR FORDERN EINE INKLUSIVE ARBEITSUMGEBUNG. Wir glauben daran, dass
jeder dieselbe Moglichkeit erhalten sollte, in unserem Unternehmen teilzunehmen
und erfolgreich zu sein. Arbeiten Sie offen mit anderen zusammen. Blicken Sie

die Sachverhalten aus einer anderen Perspektive, wahrend Sie die einzigartigen
Blickpunkte, persénlichen Uberzeugungen, Kulturen und Werte der anderen
beriicksichtigen. Nehmen Sie es sich auch zum Ziel, unvoreingenommene
Entscheidungen ohne Voriiberzeugungen oder personliche Meinungen zu treffen.

WIR TEILEN UNSERE SORGEN. Wenn Sie Diskriminierung oder ein anderes
Verhalten, dass unserem Bekenntnis zur Vielfalt, Gleichheit und Integration
widerspricht, mitbekommen oder vermuten, melden Sie dies unverziiglich an

Ihre Flihrungskraft oder eine andere APi-Ressource. . . . .
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VIELFALT, GLEICHHEIT UND INTEGRATION

Wéhrend eines Vorstellungsgespréchs hatte ich ein gutes Verhéltnis
mit einem Kandidaten, der einen dhnlichen Hintergrund wie ich

DAS ‘o gi ; Lasst
SOLLTEN Ste”_en Sie s1chef, d_aSS FOIgend?S auf Sie uns hatte. Ich wiirde diese Person wéhlen, ich befiirchte aber, dass es an
zutrifft, l‘Jm pers.on liche Vorurteile aus Ihrer reden der Ahnlichkeit mit mir liegt. Was soll ich machen?
SIETUN Entscheidungsfindung herauszuhalten:
RO~ . .. s . Sie gehen richtig vor, wenn Sie darauf achten, warum Sie diesen
- - Sind Sie sich personlicher Vorurteile bewusst . . . . o ]
A P Kandidaten auswdhlen méchten. Ziehen Sie die anderen Kandidaten
noch einmal in Betracht, beraten Sie sich mit lhren Team-Mitgliedern

oder lassen Sie sie ihre eigene Gesprache fiihren. Damit konnen Sie
0.0

o
in;ﬂ Schauen Sie nach Anregungen aus neuen Quellen
i

sicher sein, dass Sie eine unvoreingenommene Entscheidung treffen.

Ozoo Missachten Sie niemals die Beitrage anderer
[l =)

O
0 f ” Denken Sie vor dem Treffen einer
U (LM}

Entscheidung sorgfaltig nach

O~ 0O
(i1 (i) Horen Sie auf Riickmeldung von anderen

\2/

Wenn Sie nicht diese Punkte bestatigen
konnen, fragen Sie nach Unterstitzung.

DAS Es gehort zu einem inklusiven Unternehmen, mit
S BRI YIS Menschen jeder Hautfarbe oder ethnischen Gruppe
WISSEN: zusammenzuarbeiten (darunter indigene Dakota, deren
Heimat Minnesota ist, wo unsere Zentrale liegt).
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MENSCHENRECHTE

In unserem Geschaft geht es nur um Menschen: Leben verbessern und

sicherer machen. Unsere Verpflichtung fiir die Menschen bezieht sich DAS

auf jeden Aspekt unsere Geschafts. Damit stellen wir sicher, dass wir (o ]WR§3 K319 Wirglauben daran, dass Folgendes auf alle Menschen

auf jede Person und jede Gemeinschaft, die in Kontakt mit unserem ELIA  zutreffen muss:

Unternehmen kommt, eine positive Auswirkung haben. * Das Recht zu wéhlen, ob man arbeitet oder nicht

 Gerechte und gesetzliche Bezahlung

WIR RESPEKTIEREN GRUNDLEGENDE MENSCHENRECHTE. Wir erwarten von + Sichere Arbeitsbedingungen

jeder Fiihrungskraft, ethisch zu arbeiten und die Menschenrechte zu achten, * Humane und respektvolle Behandlung

die auf uns zutreffen. Das bedeutet: Wir achten darauf, dass die Menschenrechte « Gesetzlich vorgegebene und angemessene Arbeitszeiten
von niemanden, der fiir uns geschéftlich tatig ist, verletzt werden. Dazu zahlen: « Entscheidungsfreiheit, Gewerkschaften aufzubauen oder

ihnen beizutreten
» Menschenhandel

> Kinderarbeit
> Zwangsarbeit

> Physische Bestrafung

Beachten Sie, dass Gesetze sich in den unterschiedlichen Landern unterscheiden.
Wenden Sie sich deswegen an die Rechts abteilung, wenn nicht klar ist, wie ein
Gesetz umgesetzt wird.

WIR ERWARTEN DAS SELBE ENGAGEMENT VON UNSEREN
GESCHAFTSPARTNERN. Es ist wichtig, dass jeder, der fiir uns arbeitet, unsere
Uberzeugung iiber den Schutz von Menschenrechten teilt. Wenn Sie mit unseren
Geschaftspartnern zusammenarbeiten, beobachten Sie ihre Arbeitsweise, um
sicherzustellen, dass sie qualitativ hochwertige Produkte und gerechte sowie
sichere Arbeitsumgebungen bereitstellen. Sie miissen auch die entsprechenden
Gesetze einhalten, darunter Gesetze, die konfliktfreie Mineralien betreffen.

WIR SETZEN UNS FUR UNS MENSCHENRECHTE EIN. Wenn Sie eine mogliche
Menschenrechtsverletzung in unseren Tatigkeiten (oder denen von unseren
Geschéaftspartnern) vermuten, miissen wir das wissen. Sprechen Sie das sofort an.

Fiihrungskréfte von morgen |Verhaltenskodex | Wir haben Freude an der Arbeit und an den anderen



API G} Inhalt @ Ressourcen D APi Ethics Helpline ‘ ’ Letzte angezeigte Seite

UNTERSTUTZUNG DER GEMEINSCHAFT

Wir ibernehmen in unseren Gemeinschaften aktiv Verantwortung und

sind uns als Unternehmen und als Einzelne unserer Pflicht bewusst, uns DAS . hatten b
. . . . APi zeigt unsere Unterstiitzung fiir Gemeinschaften tiber
um andere zu kimmern und die Orte, an denen wir leben und arbeiten, CINRRES Y | o cchiedliche Initiativen. Darunter:
starker, gesiinder und nachhaltiger zu gestalten. WISSEN: .
» APiGives
 APi Group Foundation
WIR INVESTIEREN IN DAS, WAS WICHTIG IST. , . .
) ) . Unser Fokus: « US Veteran’s Rotational Program - unterstiitzende
Die APi Group erkennt seit 1926 den Wert Aufbauen von Schulung und Anstellung fiir Veteranen

der Gemeinschaft an. Wir wissen: Wenn wir tiefgehenden und

die Gemeinschaften dabei unterstiitzen, zu langanhaltenden
wachsen, wachsen wir als Unternehmen. Beziehungen mit anderen
WIR NEHMEN UNSEREN EIGENEN EINFLUSS. E.rku'ndigen Sie sich nach
Wir ermutigen jede Fiihrungskraft, immer SSESE el [PTE e,

die von APi gesponsert
dann und dort, wo es moglich ist, die Welt werden, in Threr Nahe.

zu verbessern, egal ob liber ehrenamtliche
Arbeit oder Spenden. Sie sollten entweder

fiir Sie sinnvolle Initiativen oder uns bei unseren
Bemiihungen unterstiitzen.

Vergessen Sie nicht Folgendes, wenn Sie eigensténdig tétig werden:

> Uben Sie Ihre ehrenamtliche Tatigkeit von lhrer Arbeit getrennt aus. Fiihren Sie

diese Arbeit in lhrer Freizeit aus.
» Unterstiitzen Sie diese Initiativen nur mit lhrem Geld und lhren Ressourcen.

> Versuchen Sie niemals, ihre Teamkollegen zu iiberzeugen, und iiben Sie keinen
Druck fiir Spenden aus.

> Spenden diirfen nur im eigenen Namen erfolgen, nicht im Namen von APi. Wir
kénnen Sie nicht entschadigen.
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GROUP

UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT

Die APi Group, ein umweltbewusstes Unternehmen, konzentriert sich
nicht nur auf Profit. Fiir uns ist auch die Auswirkung wichtig, die wir auf
die Gemeinschaften und die Welt um uns haben. Da jeder von uns fir die
Auswirkung von APi mitverantwortlich ist, ist es unser Ziel, mit unseren
Ressourcen und unserem Planeten nachhaltig zu wirtschaften.

WIR HELFEN DABEI, EIN UNTERNEHMEN AUFZUBAUEN, DAS SAUBERER UND
GRUNER IST. Vergessen Sie niemals: Jeder von uns spielt eine wichtige Rolle,
eine nachhaltigere Zukunft aufzubauen. Mit Ihrer Hilfe und Achtsamkeit kon-
nen wir die Bediirfnisse unseres Geschéfts und unserer Kunden ausbalancieren.
Dabei miissen wir unsere Ressourcen verantwortlich verwalten, unsere Umwelt
bewahren und mit unserem Planeten nachhaltig zu wirtschaften.

ALLE ANFORDERUNGEN MUSSEN BIS
INS KLEINSTE DETAIL BEFOLGT WERDEN. Unser Fokus:

Ganz gleich wo Sie arbeiten, ob in unseren Wir haben Freude an
der Arbeit und an den

Einrichtungen oder an Einsatzorten weltweit, wir
anderen.

erwarten von lhnen, dass Sie die APi-Richtlinien,

Verfahren und Gesetze und Regulierungen, die Wenn es der Umwelt

auf uns zutreffen, kennen und gewissenhaft schadet, kann es auch den
.. Gemeinschaften schaden,

befolgen. Stellen Sie sicher, dass unsere alernEmn i dhanEn, Seten Sie

Geschaftspartner dasselbe tun. alarmiert und schiitzend.

WIR SETZEN UNS FUR UNSERE WELT EIN.

Teil unserer Verantwortung ist es, mégliche UmweltschutzverstéBe oder
-verletzungen aufgrund von Gesetzen oder Anforderungen anzusprechen, ganz
gleich wer beteiligt ist oder wo sie passieren. Wenn Sie etwas mitbekommen,
dass mit lhnen zu tun hat, warten Sie nicht, lassen Sie s uns gleich wissen. Dies
umfasst Leckagen gefahrlicher Materialien, unsachgemaBe Abfallentsorgung
oder Freisetzung von Schadstoffen.
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UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT

Ich habe einige Verfahren an einer Arbeitsstelle beobachtet, die die
Umwelt gefdhrden kénnten, ich bin aber kein Experte. Ich weiB3 nicht, ob

DAS L
SOLLTEN Setzen Sie gute Umweltgewohnheiten um, zum Beispiel: Srs‘:t unser Unternehmen oder einer unserer Vertragsnehmer dafiir zusténdig

SIE TUN reden ist. Sollte ich das fiir mich behalten?

Verwalten Sie natlirliche Ressourcen
umsichtig und verringern Sie deren Verbrauch.

Nein, das ware das Schlimmste, das Sie machen kénnten. Sprechen
Sie umgehend iiber Ihre Bedenken. Auch wenn Sie kein Experte sind,
und Sie sich nicht sicher sind, wer beteiligt ist, es liegt trotzdem in
lhrer Verantwortung, aktiv zu werden und uns iiber die moéglichen

Lagern, Verarbeiten und Entsorgen von Miill Umweltschéden zu informieren.
Wi muss auf eine sichere Weise erfolgen.

P — .

/Ny

Q A\ Nehmen Sie an APis Initiativen fiir die Wieder-
- verwertung und Verringerung von Abfall teil.

d

Ermutigen Sie andere, umweltfreundliche
Entscheidungen zu treffen.

,\ O Teilen Sie Ihre Ideen mit, wie Umweltschutzin-

itiativen in unseren Gemeinschaften und unse-
rem Unternehmen unterstitzt werden konnen.
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ABSCHLIESSENDE GEDANKEN

Wir danken Ihnen, dass Sie sich die Zeit fiir dieses wichtige Jede Flihrungskraft benotigt aber manchmal Hilfe. Vergessen Sie
Dokument genommen haben und hoffen, es wird Sie bei ethischen also niemals: Der Kodex ist immer verfiigbar, wenn Sie Leitung
Herausforderung, denen Sie sich als Fiihrungskraft stellen miissen, benotigen. Beziehen Sie sich auf den Kodex und sprechen Sie es an,
unterstutzen. wenn der Kodex nicht klar ist oder Sie Fragen haben.

Denken Sie einen Augenblick tiber das Wort ,,Menschenfiihrer” nach. Vielen Dank, das Sie APi dabei unterstutzen, das zu tun, was wir am
Wirin der APi Group sehen Sie als jemanden, der Menschen anfiihrt. Das besten kdnnen: GroBartiges leisten mit Integritat.

liegt daran, weil wir an Sie glauben. Wir glauben daran, dass Sie Uber die

Qualitaten und Fahigkeiten verfligen, unser Unternehmen darzustellen

und unser Erbe der Exzellenz fortzufiihren. Und wenn die Dinge, die Sie

jeden Tag sagen und tun, unseren Kodex und unsere Werte wiedergeben

sowie das Vertrauen in den Namen APi vergroBern, sind Sie eine

einzigartige Fiihrungskraft, auf die wir zahlen kénnen.
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BRAUCHEN SIE HILFE?

Wenn Sie zusatzliche Anleitungen bendtigen, haben wir unterschiedliche Adressen, an die Sie sich wenden konnen.

Fragen stellen, mdgliches Missverhalten melden oder andere ethische Probleme:

O O .
Ihr direkter Vorgesetzter oder eine andere leitende Oder rufen Sie aus der USA oder Kanada 1-844-950-1973
.. an. Wahlen Sie von jedem anderen Ort der Welt die lokale
Flihrungskraft e e
Nummer, die Sie hier finden.

Ihr Vertreter der lokalen Personalabteilung. Sicherheitsbedenken: Unternehmenssicherheit

T ;Ifo
&
LS

Die Compliance-Abteilung I:r%:l Datenschutzbedenken: Datenschutz-Team

O
Rechtliche Belange: Die Rechtsabteilung wy Externe Anfragen: Marketing-Abteilung

@ Zusatzliche Richtlinien: International Policy Center

Die APi Group legt Wert auf gleiche Beschéaftigungsverhaltnisse. Wir mochten einen Arbeitsplatz erschaffen, der frei ist von gesetzwidriger Diskriminierung,
Beldstigung und Vergeltung. APi unterstiitzt das Recht von Fiihrungskréften, Angelegenheiten der allgemeinen Interesse 6ffentlich anzusprechen und an
bestimmten Aktivititen und Kommunikationen teilzunehmen, die mit ihren Anstellungsbedingungen zusammenhéngen. Nichts in diesem Kodex oder in unseren
Richtlinien zielt darauf ab, das, was richtig ist, einzuschranken oder zu behindern. Dazu zdhlen Aktivitaten, die unter Abschnitt 7 des U.S. National Labor Relations
Act geschiitzt sind, z. B. Diskussionen liber L6hne, Arbeitszeiten, Arbeitsbedingungen, Gesundheitsrisiken und Sicherheitsprobleme.
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